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Objectifs :

- Mise en place de votre Cloud

Programme détaillé de la formation Caseware

- Personnalisation de votre Cloud
- Formation des Administrateurs/Utilisateurs clés

Public

Pré-requis

Modalités de suivi

Moyens pédagogiques

Centre d'aide

Séquence

Accueil des participants

Création d'un collaborateur

Création des Entités/Clients
Détail des Entités

Droits des Collaborateurs

Création d'un Contact

Droits des Contacts

Groupes

Débutant sur Caseware Cloud
Aucun

Présentation détaillée du produit Caseware Cloud par le
formateur Caseware.
Guide utilisateur disponible sur le centre d'aide.

Formation en webinaire, présentation des fonctionnalités du
logiciel

https://cwfsupport.zendesk.com/hc/fr/articles/360013778679-S
OMMAIRE-Guide-Utilisateur-Caseware-Cloud

Objectifs /| Commentaires

- Le mot de bienvenue
- Présentation de I'agenda
- Vérification des installations

Collaborateurs et Entités

- Création manuelle d'un Collaborateur
- Import des Collaborateurs par un fichier csv

- Création manuelle d'une Entité
- Import des Entités par un fichier csv

- Présentation du contenu d'une Entité

- Attribution de droits depuis la page d'une Entité
- Attribution de droits depuis la page d'un collaborateur

Contacts et Groupes

- Création manuelle d'un Contact
- Import des Contacts par un fichier csv

- Gestion des droits des contacts pour qu'ils puissent voir les
documents déposés ou en déposer eux-mémes

- Création de groupe pour faciliter la gestion des droits

Paramétrages et Activation
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Q C aS ewa re Programme détaillé de la formation Caseware

- Personnalisation du Cloud (Logo, page d'accueil, lien
externe)

- Revue des réles existants

- Possibilité de créer des rdles personnalisés

- Double authentification

- Gestion des sessions

9 Paramétrages systéme

Activation du Cloud depuis - Intégration d'un Cloud dans Working Papers
Working Papers (le cas échéant) - Publication d'un dossier de test

- Présentation rapide des app disponibles (Audit, API,

11 App disponibles Caseware Cloud Sherlock, ...)
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